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Anwendungsbereich

Diese O&M AGB flr Dienstleistungen und Ersatzteillieferungen gelten als Grundlage fur jedes
Wartungs-Angebot und fir jeden Teil eines Vertrages, der von CellCube Energy Storage GmbH, einer
Gesellschaft mit beschrankter Haftung nach dsterreichischem Recht, eingetragen beim Landesgericht
Wiener Neustadt, Registernummer. FN 483106a, Geschaftsanschrift 1Z NO-Siid, Strae 3, Objekt
M36, 2355 Wiener Neudorf, Osterreich (,CellCube®) abgeschlossen wird, Uber die Erbringung von
Betriebs- und Wartungsdienstleistungen und/oder die Lieferung von Ersatz- und Verschleiiteilen - sei
es im Rahmen eines Servicepakets oder anderweitig - fur ein von CellCube oder einem von CellCube
beauftragten Dritten geliefertes und installiertes Energiespeichersystem (,Betriebs- und
Wartungsvertrag“ oder ,Wartungs-Vertrag“) sowie flir alle Erweiterungen oder Verlangerungen eines
solchen Vertrags.

Die Dokumente, auf die im Folgenden Bezug genommen wird, sind integraler Bestandteil des
Wartungs-Vertrags, sind als gegenseitig erlauternd zu verstehen und sind - im Falle von
Abweichungen oder Widerspriichen - in der folgenden absteigenden Rangfolge auszulegen:

(1) Liste der geltenden behoérdlichen Genehmigungen und privaten Zustimmungen, technischen
Normen und technischen Standards (,Liste der Genehmigungen, Zustimmungen, Normen und
Standards*)

(2) Wartungs-Angebot;

(3) diese O&M AGB;

(4) Handblcher

(5) Servicepakete einschlieflich Tarifblatt;
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Um Zweifel auszuschlieBen, wird ausdriicklich vereinbart, dass die Liste der Genehmigungen,
Zustimmungen, Normen und Standards vom Kunden aufgrund seiner diesbezlglichen Kenntnisse
erstellt und bereitgestellt wurde. CellCube Ubernimmt keine Haftung oder Pruf- und Warnpflicht fir die
Vollstandigkeit oder Richtigkeit von Anhang A.

Diese O&M AGB gelten auch fur zukinftige Leistungen von CellCube an den Kunden, ohne dass es
einer gesonderten Vereinbarung bedarf. Diese O&M AGB gelten jedoch nicht fur Vertrage Uber die
gegenwartige und kunftige Herstellung, den Verkauf oder die Lieferung von Produkten, die von
CellCube vertrieben werden, und/oder die Erbringung von Arbeiten oder Dienstleistungen fur die
Installation solcher Produkte an den Kunden.

Diese 0O&M AGB gelten ausschliefllich. Zusatzliche, abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen oder sonstige standardisierte Vertragsformulare
("Kunden-AGB") sind daher nur wirksam, wenn sie zwischen CellCube und dem Kunden ausdricklich
schriftlich vereinbart wurden. Eine stillschweigende Vereinbarung oder Einbeziehung von Kunden-AGB
in einen Wartungs-Vertrag ist ausgeschlossen. Die Art und Weise der Vertragserfullung durch CellCube
und den Kunden sowie die Handelsbrauche stellen keine Anderung dieser Wartungs-AGB dar.

CellCube kann diese O&M AGB von Zeit zu Zeit andern. Die O&M AGB werden in der zum Zeitpunkt
des Abschlusses des Wartungs-Vertrages gultigen Fassung auf der Website von CellCube zur
Verflugung gestellt oder aktualisiert, und zwar unter https://www.cellcube.com/legal-information/ zur
Verfugung gestellt werden, werden Teil des jeweiligen Wartungs-Vertrags.

Definitionen und Auslegung

In diesen O&M AGB haben Begriffe und Abkurzungen die nachstehend angegebene Bedeutung, sofern
nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist oder der Kontext eindeutig etwas anderes erfordert:

"Batteriemanagementsystem" oder "BMS" bezeichnet die Hardware und Software zur Steuerung
der Batterie, einschliefllich der Steuerung von Temperatur und Druck der FlUssigkeit, der
Pumpensteuerung und der Messung des Ladezustands. Das BMS wird von der FBC verwaltet und
gesteuert. 1

"Betriebs- und Wartungsdienste" oder "Wartungs-Dienste" sind Betriebs- und Wartungstéatigkeiten,
wie sie im Wartungs-Vertrag festgelegt sind.

"Cellcube" ist die CellCube Energy Storage GmbH, wie in Klausel 1.1, oder ihr Rechtsnachfolger in
einem 0&M-Vertrag, von dem diese O&M AGB ein Teil sind.

"CellCube Flow Battery System" oder "FBS" bezeichnet ein Gleichstrombatteriesystem in
Containern, das aus Stacks, einem FlUssigkeitssystem und Tanks sowie einem oder mehreren
Flow Battery Controllern (FBCs) besteht.

"Elektrolyt" oder "Vanadium-Elektrolyt" bezeichnet den Energietrager in Form einer elektrisch
leitenden Flussigkeit auf Wasserbasis mit gelésten Vanadium-lonen als aktiver Spezies, der in
einen FBS fur dessen Betrieb eingesetzt wird.

"Erweiterte O&M" bezeichnet das gleichnamige Servicepaket fur eine bestimmte Laufzeit, wie in
Klausel 5 und Anhang ,Servicepakete” definiert ist.

,Ferniuberwachung” oder ,Remote Monitoring“ bezeichnet das gleichnamige Servicepaket, das im
Leistungsumfang naher definiert ist.

1 Bei Stand-alone-Systemen, die mit einem FB 333 oder einem FB 667 realisiert werden, ist die FBC in der BMS-
Hardware implementiert. Das bedeutet, dass fur solche Ldésungen keine zusatzliche FBC-Hardware fir die
Systemimplementierung erforderlich ist.

CellCube Allgemeine Bedingungen fur Betriebs- und Wartungsleistungen / Version 01. 2025

2/22


https://www.cellcube.com/legal-information/

cellcube

.Flow Battery Controller” oder ,FBC* ist die Kommunikationsschnittstelle fir den Kunden. Er steuert
und Uberwacht mehrere DC-Einheiten, das PCS, und empféngt Befehle vom SCS.

,IBC* oder ,Intermediate Bulk Container” ist ein industrietauglicher Behalter, der fur den Transport
und die Lagerung von Elektrolyten verwendet wirt

sInstallation und Inbetriecbnahme*: Installation der Ausrustung, ihre Inbetriebnahme und Prifung
(Sicherstellung, dass die installierte Ausristung oder das System betriebsbereit ist und die
festgelegten Anforderungen erfullt) mit Unterstitzung des Kunden.

~Kunden-AGB* hat die Bedeutung wie in Klausel 1.5.

~Kunde“ ist die im Wartung Angebot als Kunde definierte Partei oder deren Rechtsnachfolger, die
Eigentumer oder Betreiber eines oder mehrerer FBS sein muss, die Gegenstand von
Dienstleistungen und/oder Lieferungen im Rahmen eines Wartungs-Vertrags sind.

,Leistungsanderung” bedeutet jede Anpassung des Leistungsumfangs im Rahmen des Wartungs-
Vertrags, wie in Klausel 8.

sLeistungsanderungsauftrag“ bezeichnet die vom Kunden schriftlich erteilte Anweisung wie in
Klausel 8.2, mit der er einen Vorschlag fur eine Leistungsanderung akzeptiert.

"Leistungsumfang" hat die Bedeutung, die im Wartungs-Angebot oder in einem spezifischen
Vertrag zwischen den Parteien definiert ist.

"Liefer- und Installationsvertrag" oder "SIA" ist der Vertrag zwischen CellCube und dem Kunden
Uber das Design, die Beschaffung, die Lieferung, die Installation und die Softwarekontrolle, den
Test und die Inbetriebnahme des FBS.

,Liste der Genehmigungen, Zustimmungen, Normen und Standards“ hat die in Punkt (1) festgelegte
Bedeutung.

,0&M AGB* sind diese allgemeinen Geschaftsbedingungen.
,Partei“ oder ,Parteien” ist bzw. sind Cellcube oder Kunde oder beide.

»~Power Conversion System“ oder ,PCS“ oder ,Wechselrichter” bezeichnet einen bidirektionalen 4-
Quadranten-Wechselrichter. Das PCS-System ist in einem Gehduse untergebracht, das vom
Lieferanten spezifiziert wird, und kann an Aufwartstransformatoren (Mittelspannung) fir den
Netzanschluss angeschlossen werden.

"SAT" bedeutet Site Acceptance durch CellCube.

"Services" bezeichnet alle Dienstleistungen und Lieferungen, die im Einzelnen in Klausel 5.1.
festgelegt sind.

"Servicepreis" ist der Gesamtbetrag gemaf Klausel 9.1.

sLeitfadem zur Standortvorbereitung” oder Site Preparation Guide ,SPG*“ enthalt die Anforderungen
an den Standort, Informationen Uber das Fundament, die elektrischen AnschlUsse, die
Datenkommunikation, die Installation und die notwendigen Vorbereitungen des Kunden.

LStandort“ meint die Anlagen des Kunden, wo das FBS betrieben wird.

"Strategisches Ersatzteilpaket" bezeichnet das gleichnamige Servicepaket, das in Anhang D naher
definiert ist.

L~Schaltanlage” ist ein Elektrisches Stromversorgungssystem, das aus elektrischen Trennschaltern,
Sicherungen oder Leistungsschaltern besteht, die zur Steuerung, zum Schutz und zur Isolierung von
elektrischen Geraten verwendet werden.

sTransformator” ist eine passive Komponente, die elektrische Energie von einem Stromkreis auf
einen anderen Ubertragt. Transformatoren werden verwendet, um Wechselspannungspegel zu
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andern. Solche Transformatoren werden als Aufwarts- oder Abwarts-Transformatoren bezeichnet, je
nachdem, ob sie den Spannungspegel erhdhen oder senken.

~Unerwartete Dienstleistungen“ sind andere Dienstleistungen als die der Servicepakete gemafd
Klausel 5.2.

»Unerwartete Lieferungen sind andere Lieferungen als die der Servicepakete gemafd Klausel 5.2.

~Pauschalierter Schadenersatz“ bezeichnet die von der konkreten Schadenshdéhe unabhangige
Entschadigung flur die Nichterfullung ihrer Pflichten durch die andere Partei im Zusammenhang
mit einem Wartungs-Vertrag gemaf Klausel 14.3.

~Wartungs-Angebot“ bezeichnet das Cellcube-Angebot an den Kunden, das die Grundlage fur einen
oder mehrere Wartungs-Vertrage und/oder eine oder mehrere zusatzliche Vereinbarung(en) fur
Unerwartete Dienstleistungen und/oder Unerwartete Lieferungen in Bezug auf einen oder mehrere
FBS eines Kunden bildet.

"Wartungs-Vertrag" hat die Bedeutung gemaf Klausel 1.1.

"Wartungs-Angebot" bezeichnet das Angebot von Cellcube fur einen Wartungs-Vertrag, das vom
Kunden angenommen wurde.

In diesen O&M AGB und jedem Wartungs-Vertrag gilt, sofern der Kontext nichts anderes erfordert:

=  Worter, die ein Geschlecht bezeichnen, schlieffen alle Geschlechter ein und Worter, die die Einzahl
bezeichnen, schlielen auch die Mehrzahl ein und Woérter, die die Mehrzahl bezeichnen, schliefen
auch die Einzahl ein;

= "schriftlich" oder "in schriftlicher Form" bedeutet handschriftlich, gedruckt oder elektronisch
erstellt, sofern dauerhaft aufgezeichnet;

= Verweise auf Klauseln oder Anhange beziehen sich auf die Klauseln und Anhange des Wartungs-
Vertrags;

= jede Bezugnahme auf den Wartungs-Vertrag ist als solche auf die zuletzt vereinbarte und durch
alle Leistungsanderungen geanderte Fassung auszulegen; jede Bezugnahme auf ein Gesetz oder
eine gesetzliche Bestimmung, eine Verordnung oder eine EU-Verordnung oder -Richtlinie bezieht
sich auf die Fassung, die zum Zeitpunkt des Anlassfalls gilt, wahrend Bezugnahmen auf technische
Normen und Standards, die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Wartungs-Vertrags geltende
Fassung meinen.

= Anlagen zum Wartungs-Vertrag sind auch Anlagen zu diesen O&M-AGB in der Rangordnung des
Wartungs-Vertrags.

Vertragsschluss

Ein Wartungs-Vertrag kommt zustande, wenn Kunde das Wartungs-Angebot entweder (i) durch
Gegenzeichnung annimmt oder (ii) durch die Ausstellung einer Bestellung, die auf das Wartungs-
Angebot verweist, annimmt. Der Wartungs-Vertrag tritt am Tag nach der letzten Unterschrift des
Kunden oder dem Datum der Bestellung in Kraft, je nachdem, welche Form der Annahme erfolgt. Die
Dienstleistungen beginnen an dem im Wartung-Angebot angegebenen Datum.

Sofern nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet, sind Angebote von CellCube zum Abschluss oder
zur Anderung von Vertragen freibleibend und unverbindlich: Unverbindliche Angebote stellen eine
Aufforderung an einen potenziellen Kunden oder einen bestehenden Kunden dar, eine Anfrage fir ein
verbindliches Angebot zu stellen.

Verbindliche Angebote von CellCube gelten fur einen Zeitraum von einem (1) Monat ab dem Datum
des Angebots, sofern im Angebot nicht anders angegeben.

Alle von CellCube erstellten Kataloge, Spezifikationen, Preislisten oder ahnliche Dokumente dienen
nur Informationszwecken und gelten nicht als ein Angebot. CellCube geht davon aus, dass diese
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Dokumente zum Zeitpunkt des Drucks vollstéandig und korrekt sind, haftet jedoch nicht dafur, dass
diese Dokumente fehlerfrei sind. CellCube Ubernimmt keine Verantwortung fur Schaden, die aus
solchen Dokumenten entstehen.

Abweichungen von einem verbindlichen oder unverbindlichen Angebot von CellCube oder andere
Winsche eines potenziellen Kunden, wie Lieferwlinsche, Fristen und Rabatte sind unverbindliche
Vorschlage des (potentiellen) Kunden. Sie werden nur dann Teil des Wartungs-Vertrags, wenn sie von
CellCube ausdrucklich und schriftlich in ein verbindliches Angebot aufgenommen werden.

Wenn der Kunde bestimmte Spezifikationen, Konfigurationen und andere Anforderungen an
Dienstleistungen sowie deren Funktionalitat und Kompatibilitdt mit anderen (nicht von CellCube
autorisierten) Dienstleistungen und deren Eignung fur eine bestimmte Nutzung in eine
Angebotsanfrage aufnimmt oder wenn diese Teil des Wartungs-Vertrags werden, ist der Kunde allein
fUr die Richtigkeit, Genauigkeit und Vollstandigkeit dieser und der Informationen verantwortlich, auf
denen diese Spezifikationen beruhen. Der Kunde garantiert, dass alle Informationen, die er CellCube
fUr die Erstellung eines Angebots oder eines Vertrags oder im Rahmen der Erfillung eines Vertrags
zur Verfugung stellt, vollstandig, genau und wahrheitsgemafd sind, und erkennt an, dass CellCube
moglicherweise nicht in der Lage ist, ihre Pflichten aus einem Vertrag vollstandig zu erfullen oder ihre
Rechte auszuuben, wenn er CellCube keine vollstdndigen, genauen und wahrheitsgemafien
Informationen oder Anweisungen erteilt. Jegliche Warnpflicht von CellCube gegentber dem Kunden
im Falle falscher Anweisungen oder ungeeigneter Materialien, die der Kunde zur Verfugung stellt, wird
ausdrucklich ausgeschlossen. CellCube Gbernimmt keine Haftung flir diese Angaben.

Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

Vorbehaltlich des Wartungs-Vertrages erbringt CellCube ihre Dienstleistungen und Lieferungen im
Rahmen des Wartungs-Vertrages in Ubereinstimmung mit allen anwendbaren Gesetzen, Vorschriften
und Verordnungen, verbindlichen technischen Normen und dem allgemein anerkannten Stand der
Technik, die fur die Wartung und Reparatur von Redox-Flow-Batterien bei Abschluss des Wartungs-
Vertrages gelten. Die Ersatzteile entsprechen den oben genannten Regeln fur die Originalteile.

CellCube hat auf eigene Kosten alle Lizenzen fir sich selbst und ihre Subunternehmer zu beschaffen,
die fUr die Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen des Wartungs-Vertrags erforderlich sind.

Der Kunde ist daflir verantwortlich, auf seine Kosten alle behérdlichen Genehmigungen und privaten
Zustimmungen einzuholen und aufrechtzuerhalten, die fir den Betrieb des FBS erforderlich sind
und/oder sich auf den Standort und dessen Einrichtungen beziehen. CellCube Ubernimmt keine
Haftung fir die Erlangung dieser Genehmigungen und Zustimmungen.

Wenn die Leistungen auf dem Standort eines FBS oder in anderen Raumlichkeiten des Kunden
erbracht werden, muss der Kunde alle geltenden Gesetze und sonstigen Vorschriften zum Schutz der
Gesundheit und Sicherheit von Personen und des Standorts einhalten sowie die internen Vorschriften
von CellCube, die Ublichen Praktiken und sonstigen internen Unternehmensvorschriften, die dem
Kunden mitgeteilt wurden, respektieren. Der Kunde bestatigt, dass er diese Vorschriften kennt und
dafur sorgt, dass sie von seinem Personal befolgt werden.

Der Kunde verpflichtet sich, alle nachteiligen finanziellen und sonstigen Folgen zu tragen, die sich aus
der Nichteinhaltung dieser Klausel 4 ergeben, und CellCube von allen Schaden, die CellCube, ihre
Mitarbeiter und/oder Subunternehmer erleiden, sowie von allen Anspriichen Dritter gegen CellCube
oder ihre Mitarbeiter/Subunternehmer, die auf einer Nichteinhaltung dieser Klausel durch den
Kunden beruhen, freizustellen und schadlos zu halten.

Der Kunde Ubernimmt das Risiko von Gesetzesanderungen, einschlieflich der Steuergesetze, und der
technischen Normen und Standards, die am Standort und in der Rechtsordnung, in der sich der
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Standort befindet, gelten, sowie von Anderungen der Genehmigungen oder Zustimmungen in der Liste
der Genehmigungen, Zustimmungen, Normen und Standards, wahrend CellCube dieses Risiko in
Bezug auf ihre Rechtsordnung und jene ihrer Lieferanten und Subunternehmer Gbernimmt.

5 Leistungsumfang

5.1 Aligemeine Bestimmungen

5.1.1 Die im Wartung-Angebot aufgefiihrten Dienstleistungen und Lieferungen im Rahmen des CellCube-
Leistungsumfangs bilden den von CellCube dem Kunden geschuldeten Leistungsumfang dar.

5.1.2 Kunde kann den Umfang der Dienstleistungen und/oder die Unerwarteten Dienstleistungen
und/oder Unerwarteten Lieferungen durch die Erteilung von Leistungsanderungsauftragen gemaf
Klausel 8 andern.

5.1.3 Die Reaktionszeit des CellCube-Servicedesks oder eines von CellCube beauftragten
Subunternehmers im Falle von unerwarteten Dienstleistungen, unerwarteten Lieferungen und
Leistungsanderungswiinschen darf nicht langer als drei Arbeitstage in Osterreich nach Eingang der
entsprechenden Anfrage bei CellCube betragen.

5.1.4 Aufwendungen und erhdhte Kosten von CellCube, die durch die Ubersiedlung eines FBS oder
einzelner seiner Komponenten, durch vom Kunden durchgefuhrte Wartungsarbeiten,
Erweiterungen oder Upgrades des FBS, Reparaturen oder Austausch von externen
Sicherheitseinrichtungen oder Schalt- und Steuergeraten, Erweiterungen des Funktionsumfangs
sowie sonstige Leistungen von anderen als CellCube in deren Namen entstehen, sind nicht in den
Servicepaketen gemaf Leistungsumfang enthalten.

5.1.5 CellCube ist berechtigt, nach ihrer Wahl die Wartungsleistungen, die Unerwarteten
Dienstleistungen und/oder die Unerwarteten Lieferungen selbst zu erbringen oder flur einen oder
mehrere Teile davon Sub-Auftragnehmer aller Ebenen und seine Lieferanten einzusetzen.

5.1.6 CellCube ist nicht verpflichtet, Wartungsleistungen, unerwartete Dienstleistungen und/oder
Lieferungen fortzusetzen, wenn und sobald Kunde ein anderes Unternehmen mit Wartungs- und
Reparaturleistungen fir das FBS, das Gegenstand des Wartungs-Vertrags ist, beauftragt.

5.1.7 Wechselrichter, Kabel auferhalb der Batterie und der vom FBS verwendete Elektrolyt sind nicht
Gegenstand der Wartungsleistungen.

5.2 Unerwartete Dienstleistungen und unerwartete Lieferungen

5.2.1 Zusatzlich zum Leistungsumfang kann HKunde Reparatur- und/oder Wartungsleistungen
(einschlieRlich Arbeiten und Lieferungen) am Standort eines FBS, das Gegenstand eines Wartungs-
Vertrags ist, benotigen, die im Wartungs-Vertrag nicht vorgesehen sind ("Unerwartete Leistungen"
und "Unerwartete Lieferungen"). Unerwartete Dienstleistungen und/oder Lieferungen umfassen
insbesondere:

(@) Wartung, Instandhaltung und Inspektion von Komponenten und Teilen, die nicht von
CellCube geliefert werden, oder die Teil der Gleichstrom-Versorgung / des Anschlusses sind,
einschlieBlich Wechselrichter, oder die nicht Teil des Wartungs-Vertrags sind.

(b) Reisezeit, Reisekosten und Unterkunft gehen zu Lasten des Kunden.

(c) Die Beseitigung von Fehlern und Schaden durch Fehlbedienung durch den Kunden oder
Dritte oder durch Missbrauch oder Ursachen aufierhalb des Verantwortungsbereichs von
Cellcube, die Beseitigung von Fehlern und Schaden durch aufere Einwirkungen und
Schaden durch hdhere Gewalt gemafd Ziffer 13.1. Dies gilt insbesondere fir nicht
zugelassene elektrische Verbraucher, die das FBS Uberlasten.

5.2.2 Kunde kann jederzeit ein Angebot von CellCube fUr solche unerwarteten Dienstleistungen
anfordern, indem er seinen Bedarf und etwaige zeitliche Beschrankungen angibt. Eine solche
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Anforderung gilt als Aufforderung zur Leistungsanderung im Sinn von Klausel 8 und die Parteien
gehen gemaf Klausel 8 vor. In Bezug auf unerwartete Lieferungen gilt auch Klausel 5.3.2.

Lieferung von Ersatzteilen

Die Parteien stimmen Uberein, dass die im "Strategischen Ersatzteilpaket" - sofern gebucht -
definierten oder anderweitig im Leistungsumfang oder einer Vereinbarung zwischen den Parteien
vereinbarten Ersatzteilmengen auf der Konstruktion des FBS und normalen Betriebsbedingungen
beruhen und fir den Betrieb und die Reparatur des FBS ausreichend sind.

Wenn Kunde zusatzliche oder andere Ersatzteile bendtigt, wird CellCube den Kunden innerhalb
von 7 Tagen nach Erhalt seiner entsprechenden Anfrage Uber die voraussichtliche Lieferzeit und
den Preis dieser Teile informieren, und Kunde muss sodann den Kauf dieser Ersatzteile innerhalb
von 4 Tagen bestatigen oder stornieren.

Wenn Cellcube Ersatzteile liefert, gelten ausschliefllich die Incoterms 2020. In Ermangelung einer
ausdriicklichen Vereinbarung sind die Incoterms 2020 FCA Wiener Neudorf, Osterreich, vereinbart.

6  Aussetzung von Leistungen

6.1

Kunde darf Leistungen von Cellcube im Rahmen eines Wartungs-Vertrags nur dann aussetzen, wenn

er eine ausreichende Sicherheit fur die Zahlung der durch eine solche Aussetzung verursachten
zusatzlichen Kosten leistet. Jede Aussetzung hat er in Form einer Leistungsanderung gemaf Klausel
8 anzuordnen und sie berechtigt Cellcube zu einer angemessenen Verlangerung der Leistungsfrist fur
die im Leistungsumfang vereinbarten Schlissel-Meilensteine und zum Ersatz der Zusatzkosten.

6.2 Wahrend einer solchen Aussetzung wird Kunde alle betroffenen Teile des FBS, Lieferungen und
Arbeiten von CellCube, zB Ersatzteile und/oder Maschinen oder Werkzeug, vor Beschadigung oder
Verlust geschutzt lagern.

7 Verantwortlichkeiten des Kunden

7.1 Allgemein

Das Folgende gilt fur alle Leistungen und Lieferungen von CellCube im Rahmen eines Wartungs-Vertrags:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

Kunde stellt CellCube fur jede Leistung, die Arbeiten auf seinem Gelande einschlief3t, unentgeltlich
jegliche Hilfe zur Verflgung, einschliefllich Hilfspersonal (in der erforderlichen Anzahl und fur die
erforderliche Zeit), Hebezeuge, Geruste und sonstiges Zubehor sowie alle Materialien, die CellCube
fur die reibungslose Durchfuhrung ihrer Leistungen bendtigt. Kunde haftet daflir, dass seine
Hilfskrafte die Anweisungen von CellCube befolgen.

Kunde wird alles Erforderliche tun, um sicherzustellen, dass die Leistungen plnktlich begonnen
und ohne Unterbrechung durchgefihrt werden kénnen.

Kunde fuhrt die notwendigen Vorbereitungsarbeiten auf eigene Kosten und Verantwortung
fachgerecht durch und stellt CellCube alle vorhandenen Unterlagen (zB Anlagendokumentation,
Betriebs- und Kontrollblcher) rechtzeitig zur Verfugung. Diese Unterlagen verbleiben im Eigentum
des Kunden und durfen von CellCube oder ihren Subunternehmern nur fur die Zwecke des
Wartungs-Vertrags verwendet werden.

Kunde ergreift alle erforderlichen Unfallverhiitungsmafnahmen auf eigene Kosten. Kunde wird
CellCube informieren, wenn er besondere Mainahmen zum Schutz seiner Mitarbeiter oder zum
Schutz Dritter ergreifen muss.

Kunde sichert die Anlagenteile, an denen Arbeiten durchgefuhrt werden sollen, und trennt die vor-
oder nachgelagerten Teile von der Stromversorgung, bevor CellCube mit ihren Leistungen beginnt.

CellCube Allgemeine Bedingungen fur Betriebs- und Wartungsleistungen / Version 01. 2025

7122



cellcube

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

CellCube ist berechtigt, Leistungen auf Kosten von Kunde zu verweigern oder zu unterbrechen,
wenn die Sicherheit nicht gewahrleistet ist.

Kunde versichert das von ihm bereitgestellte Personal umfassend und Ubernimmt die Haftung fur
dieses Personal. CellCube haftet nicht flr Schaden, die durch Personal des Kunden verursacht
werden.

Kunde bewahrt die Ersatzteile und andere Spezialwerkzeugen sicher auf und gewahrt CellCube
Zugang zu ihnen wie in Klausel 5.3.1 vereinbart, und Gberprift diese zusammen mit CellCube vor
jedem Beginn der Leistungen auf Vollsténdigkeit und Beschadigung (zB um Kletterhilfen
einschlielich etwaiger Sicherheitseinrichtungen in ordnungsgemafiem Zustand bereitzustellen).

Kunde stellt kostenlos trockene, beheizbare oder klimatisierte, verschlieBbare Raumlichkeiten mit
sanitaren Einrichtungen fur das CellCube-Personal - am Standort der FBS oder innerhalb von
hochstens 15 Minuten Fahrzeit von diesem Standort - zur Verfligung, die fir die sichere
Aufbewahrung von Lieferteilen, Werkzeugen, Kleidung und anderen Gegenstanden geeignet sind.

Kunde informiert CellCube Uber jede vorUbergehende oder endglltige Abschaltung von Geraten
und Uber aufgetretene Storungen.

Kunde stellt landerspezifische und sicherheitsrelevante neue und unbenutzte PSA (Persénliche
Schutzausristung) fur die gesamte Zeit der CellCube-Leistungen am Standort der FBS zur
Verfligung.

Kunde tragt die Kosten fur die Energie flir den Lade- und Entladetest sowie fir die Erbringung der
Leistungen.

7.2 Besondere Pflichten

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Kunde ist fur die Verflgbarkeit einer 24/7-Internetverbindung wahrend der Vertragslaufzeit mit
mindestens 10 GBit Up- und 10 GBit Downloadgeschwindigkeit verantwortlich, um CellCube den
Datentransfer zwischen der CellCube-Betriebszentrale und dem Cloud-Server fur das installierte
FBS zu ermdglichen. Der Kunde ist einverstanden, dass CellCube die durch den Betrieb des FBS
generierten Daten mit einem Sicherheitsniveau speichert und verarbeitet, das dem internationalen
Marktstandard entspricht, und zwar in dem Umfang, den CellCube bendtigt, um ihre Pflichten im
Zusammenhang mit dem Wartungs-Vertrag mittels Cloud-Diensten zu erflllen, sowie fur Forschung
und Entwicklung.

Wahrend der Servicetermine stellt Kunde eine der folgenden DatenUbertragungen zur Verfigung,
um die tagliche Datenubertragung fur die Ferndiagnosefunktion und die Online-Alarmierung des
Servicecenters zu ermoglichen:

a) SIM-Karte mit Datenubertragungsfunktion; oder

b) Integration in ein LAN oder ein privates mobiles Netzwerk des Kunden, beide mit
permanentem 24/7 Internetzugang mit den erforderlichen offenen Ports ohne
Datenbeschrankung

Kunde hat die von CellCube zur Verflgung gestellten Ersatzteile (gemafl den Spezifikationen von
CellCube und/oder des jeweiligen Lieferanten) zu lagern und flr die Dienstleistungen verfugbar zu
halten. Dies gilt auch fur Ersatzteile, die Kunde auf seine Kosten und sein Risiko jederzeit nach
Vereinbarung instand halten muss, die aber kein Bestandteil des strategischen Ersatzteilpakets
sind.

Der Betrieb des FBS Uber einen langeren Zeitraum ohne Entladezyklen unter einen Ladezustand
(SOC) von 40% kann sich negativ auf die Elektrolytstabilitdt auswirken. Kunde muss die Batterie
einmal in 30 Tagen unter einen SOC von 40% entladen. Unterlasst der Kunde dies, erlischt die
Garantie auf den Elektrolyten gemafd dem Wartungs-Vertrag (und dem Liefervertrag), so dass alle
Kosten zur Wiederherstellung des urspringlichen Zustands Kosten flir unerwartete
Dienstleistungen und Lieferungen sind.
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7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

Kunde gewahrt den Mitarbeitern und Subunternehmern von CellCube und deren Ausristung
ungehinderten und freien Zugang zu den zu wartenden FBS und dem erforderlichen Servicebereich
um diese FBS und halt diesen Zugang wahrend aller Dienstleistungen und Lieferungen aufrecht.
Die Mitarbeiter von CellCube mussen jederzeit die Méglichkeit haben, das Geldande mit dem Auto
zu erreichen. Der Kunde ergreift alle erforderlichen MaRnahmen, um das Personal von CellCube
und ihren Subunternehmern vor Sicherheits- und Gesundheitsgefahren zu schitzen, damit die
Leistungen nicht unter gefahrlichen oder gesundheitsschadlichen Bedingungen erbracht werden
mussen.

Kunde ist verpflichtet, CellCube unverziiglich und schriftlich (iber jede Anderung des gewarteten
FBS und/oder seiner Gerate, seines Betriebs oder sonstiger Malnahmen, die sich nachteilig auf
die vertraglichen Pflichten von CellCube auswirken kénnten, zu informieren.

Rechtzeitig vor den vereinbarten Serviceterminen stellt Kunde dem Personal von CellCube die zu
wartenden Gerate zur Verfligung. Kunde hat CellCube unverziglich zu benachrichtigen, wenn er
nicht in der Lage ist, die Dienstleistungen von CellCube zum vereinbarten Zeitpunkt in Anspruch zu
nehmen.

Kunde muss CellCube fir alle Kosten entschadigen, die sich aus der Verletzung seiner Pflichten
gemaf dieser Klausel 7 ergeben, insbesondere Kosten flir Wartezeiten oder wiederholte Besuche.

Kunde ist verpflichtet, ausgetauschte Ersatzteile, demontierte Teile, nicht verwendete Gerate und
andere Abfalle (zB Stacks, Schlauche, chemische Abfalle), die bei der Leistungserbringung
anfallen, fach- und sachgerecht gemaf den geltenden landerspezifischen Vorschriften zu
entsorgen. Wenn CellCube Komponenten/Teile des FBS oder Ersatzteile tauscht oder demontiert
und (i) diese Teile aufgrund des OMS-Vertrags in das Eigentum von CellCube Ubergehen oder (ii)
zwingende Rechtsvorschriften am Standort des FBS, der Gegenstand des Wartungs-Vertrags ist,
CellCube zur Ubernahme und Entsorgung oder Wiederverwertung oder Behandlung dieser Teile
verpflichten, sorgt CellCube dafiir, dass sie in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und
Vorschriften des Landes, in dem sich der Standort des FBS befindet, oder - nach eigenem
Ermessen - im Ausland entsorgt werden. Gelten keine solchen zwingenden Vorschriften, kann
CellCube diese Ersatzteile oder Komponenten Ubernehmen und innerhalb von 20 Tagen nach dem
Austausch verlangen, dass diese Komponenten und/oder Teile in das Eigentum von CellCube
Ubergehen. Der Nachweis der Entsorgung wird auf Anfrage beider Parteien/Seiten in Form einer
Bestatigung des Entsorgungsunternehmens erbracht.

7.3 Verantwortung fiir und Lagerung von Elektrolyt

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Kunde Ubernimmt die Gesamtverantwortung fir die im Lager gelagerte Vanadium-Elektrolytldsung.
Kunde ist fur den sicheren Umgang mit der Vanadium-Elektrolytldsung verantwortlich. Kunde muss
sich selbstandig Uber die Vorschriften zur ordnungsgemafen Lagerung von Gefahrstoffen,
gegebenenfalls auch von Vanadium-Elektrolytldsung, im Land, wo sich der Standort befindet,
informieren und verpflichtet sich, diese strikt einzuhalten. Kunde verpflichtet sich, CellCube Uber
alle Zwischenfalle zu informieren.

Die Einhaltung der Klausel 7.2 durch den Lagerbetreiber hat Kunde unabhangig zu prifen und zu
bewerten, insbesondere der Sicherheitseinrichtungen, der Gefahrdungsbeurteilung und der
Festlegung von SchutzmaBnahmen, der Arbeitshygiene, der Arbeitssicherheit, der
UmweltschutzmafBnahmen, der Auswahl qualifizierter Mitarbeiter, der Schulung und Unterweisung
der Mitarbeiter, der Koordination von Tatigkeiten und Arbeitsablaufen, der Verhaltensregeln fur
den Betrieb von Anlagen am Elektrolytlager und schlieBlich der Planung von Manahmen fir
Notfélle. Informationen Uber die Anreicherung und Unvertraglichkeiten mit anderen Chemikalien
finden Sie in der Regel in den Sicherheitsdatenblattern (MSDS) von Elektrolyten.

Kunde Ubernimmt die Verantwortung fur alle Bedingungen fur die Lagerung, den Transport und die
Handhabung (wie z.B. die in den von CellCube zur Verfigung gestellten Anweisungen) oder die
offiziellen Zulassungsbedingungen.
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7.3.4  Zusatzliche Anforderungen an den Ort der Lagerung und den Lagerbetrieb sind:

= Die Arbeiten werden gewissenhaft gemafl den Betriebsanweisungen und Auftragen
ausgefuhrt.

=  PersoOnliche Schutzausristung ist beim Umgang mit dem Material vorgeschrieben und
muss ordnungsgemaf} gewartet werden.

= Kunde hat Anspruch unverziglich Uber Betriebsstorungen, wie Schaden, Leckagen,
Brande und Unfélle im Zusammenhang mit den IBC am Lagerort zu informieren.

= Kunde wird von den Arbeitgebern von jeder Haftung im Zusammenhang mit der
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz freigehalten.

= Der Zugang zum Lager muss in Abhangigkeit von den darin gelagerten Chemikalien
geregelt werden.

=  FUr besondere Gefahren, wie sie auf dem IBC zu sehen sind, muss trainiert werden.

=  Zindquellen, die zu Branden oder Explosionen fiihren kénnen, missen in der Nahe der
IBC vermieden werden.

= Als Zundquellen kénnen auch Hilfs- oder Abfallstoffe (z.B. Olgetrankte Putzlappen)
fungieren.

= Bei der Lagerung und Auslagerung muss darauf geachtet werden, dass die IBC nicht
beschadigt oder in ihrer Funktion eingeschrankt werden.

= Die IBCs mussen auf jeden Fall vor direkter Sonneneinstrahlung geschutzt werden.
= Die Lagerung im Freien ist nicht gestattet.

= Verhaltensregeln und Maflnahmen, die von den Mitarbeitern einzuhalten sind, missen in
einer Unternehmensanweisung festgelegt werden.

8 Leistungsanderungen
8.1 Initiative zur Anderung

8.1.1 Leistungsanderungen kdnnen entweder vom Kunden oder von CellCube und jederzeit wahrend der
Laufzeit des Wartungs-Vertrags initiiert werden, entweder durch einen Vorschlag von CellCube oder
durch eine Aufforderung des Kunden an CellCube, ein Angebot fur eine Leistungsanderung zu
unterbreiten. Eine Leistungsanderung kann jede Anpassung, Verbesserung oder Erweiterung der
Dienstleistungen im Rahmen eines Wartungs-Vertrags umfassen; sie kann auch zusatzliche, flr
CellCube zumutbare Dienstleistungen umfassen. Eine Leistungsénderung darf nicht den Wegfall
von Dienstleistungen umfassen, einschlieBlich Lieferungen und/oder Arbeiten, die der Kunde
spater von anderen ausflihren 1&sst oder zu deren Ausfuhrung er sich verpflichtet. CellCube nimmt
keine Leistungsanderungen vor, bevor der HKunde eine schriftliche Bestatigung der
Leistungsanderung, d.h. einen Leistungsanderungsauftrag, erteilt hat.

8.1.2 CellCube fuhrt jeden Leistungsanderungsauftrag aus und ist daran gebunden, und der Kunde zahlt
den vereinbarten Preis fur die Leistungsanderung, es sei denn, CellCube teilt dem Kunden vorher
folgendes mit:

(@) CellCube ist nicht in der Lage, die fur die Leistungsanderung erforderlichen Guter, Materialien
oder sonstigen Ressourcen und Voraussetzungen mit angemessenem Aufwand zu
beschaffen;

(b) die Leistungsanderung, falls sie durchgefuhrt wird, beeintrachtigt die Sicherheit oder Eignung
des FBS oder von Teilen davon oder der Leistungen oder wird diese mit Uberwiegender
Wahrscheinlichkeit beeintrachtigen;

(c) die Leistungsanderung wird sich mit Uberwiegender Wahrscheinlichkeit nachteilig auf die
Erreichung der Leistung des FBS auswirken; oder

(d) CellCube ist die Leistungsanderung aus einem anderen Grund nicht zumutbar.
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8.2 Verfahren fir Leistungsanderungen

821

8.2.2

8.2.3

824

8.2.5

Wenn eine Partei eine Leistungsanderung vorschlagt, erstellt CellCube innerhalb eines
angemessenen Zeitraums oder eines anderen zwischen den Parteien vereinbarten Zeitrahmens
ein schriftliches Angebot, in dem die Einzelheiten einer solchen Leistungsanderung dargelegt sind,
und stellt es dem Kunden zur Verfugung:

(a) die Grunde dafir (falls von CellCube vorgeschlagen);

(b) eine detaillierte Beschreibung der Leistungsanderung und ihrer mdglichen Auswirkungen auf
die Services;

(c) eine Schatzung der Anpassungen des Servicepreises fur die Ausfuhrung der
Leistungsanderung sowie deren Bezahlung;

(d) alle im Zusammenhang mit der Leistungsanderung erforderlichen Anpassungen von
Terminen oder Fristen;

(e) die Frist, bis CellCube spatestens mit der Ausfihrung der Leistungsanderung beginnen kann.

Kunde antwortet so bald wie méglich nach Erhalt dieses Angebots mit der Genehmigung dieses
Angebots ("Leistungsanderungsauftrag'), mit Ablehnung oder mit Kommentaren. Diese
Leistungsanderung wird bei ihrer Annahme Teil des Wartungs-Vertrags.

Bevor eine Leistungsanderung genehmigt wird, vereinbaren die Parteien Anpassungen des
Servicepreises. Die Preisanpassungen umfassen die Kosten zuzlglich eines angemessenen
Risikoaufschlags und Gewinns.

Wenn der Kunde und CellCube nicht innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum des Angebots oder
einer anderen im Leistungséanderungsangebot angegebenen, notwendigen Frist, Einigkeit zu einer
Leistungsanderung erreichen, ist CellCube nicht verpflichtet, die Leistungsanderung
durchzuflhren.

Keine Anweisung oder Bemerkung des Kunden (sei es aus eigener Initiative oder als Reaktion auf
einen Vorschlag von CellCube) gilt als Leistungsanderung, es sei denn, es wird ein diesbezlglicher
Leistungsanderungsauftrag erteilt.

9 Vertragspreise und Zahlungsbedingungen

9.1 Service Preis

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.2
9.21

Definition des Servicepreises. Die fur die Leistungen (auf Grundlage des Wartungs-Angebots), fur
Leistungsanderungen, unerwartete Dienstleistungen und Lieferungen vereinbarten Preise, sind
das geschuldete Nettoentgelt.

Auslagen. Kosten fir alle Leistungen, Reise- und Unterbringungskosten von CellCube-Mitarbeitern
und Subunternehmern sowie Kosten fur Einreise und Visa werden dem Kunden zum
Selbstkostenpreis zuzulglich einer Bearbeitungsgebuhr von 15% in Rechnung gestellt.

Unerwartete Dienstleistungen und Lieferungen - unabhangig davon, ob sie durch
unvorhergesehene Umstande verursacht oder vom Kunden bestellt wurden - werden auf
Stundenbasis zu den im Anhang "Servicepakete" zum Wartung-Angebot genannten Satzen
berechnet und alle zusétzlichen Kosten und Ausgaben an Kunde weitergegeben. Im Falle
unerwarteter Dienstleistungen oder Lieferungen ist CellCube berechtigt, vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung zu verlangen, bevor sie mit einer solchen Dienstleistung oder
Lieferung beginnt.

Rechnungsstellung und Zahlung

CellCube berechnet den Servicepreis im Voraus, bevor die Leistung in Anspruch genommen wird,
indem sie dem Kunden eine Rechnung ausstellt. Die jeweiligen Teile des Servicepreises flr
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9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.2.10

Leistungsanderungen, unerwartete Dienstleistungen und/oder unerwartete Lieferungen, die keine
Pauschalpreise sind, werden von CellCube monatlich in Rechnung gestellt, wahrend solche
Pauschalbetrage ebenfalls im Voraus berechnet werden.

CellCube stellt den Preis fur das erweiterte Wartungspaket in gleichen jahrlichen Raten vor Beginn
des jeweiligen Jahres in Rechnung.

Rechnungen werden elektronisch versandt und sind 14 Tage nach Ausstellung der Rechnung
durch CellCube fallig und zahlbar.

Jede Reklamation seitens des Kunden gegen eine Rechnung muss schriftlich und spatestens eine
Woche nach Erhalt der Rechnung erfolgen.

Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen zurlckzuhalten oder fallige Betrage aus dem Wartungs-
Vertrag mit von Cellcube bestrittenen Gegenanspriichen aufzurechnen; eine solche Aufrechnung
ist nichtig. Kunde ist auch nicht berechtigt, Zahlungen aufgrund von Ansprichen aus einem
anderen Vertrag mit CellCube zurlickzuhalten oder aufzurechnen. Insbesondere ist Kunde nicht
berechtigt, Zahlungen aufgrund von Gewahrleistungsansprichen zurlckzuhalten oder
aufzurechnen.

Alle Zahlungen sind innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach dem Datum der Ausstellung der
elektronischen Rechnung an den Kunden fallig und zahlbar. Fir jeden Zahlungsverzug hat Kunde
die gesetzlichen Verzugszinsen zu zahlen.

Eine Zahlung gilt an dem Tag als erfolgt, an dem sie auf dem Bankkonto von CellCube
gutgeschrieben wird und CellCube Uber sie verfugen kann.

Das Recht, Zahlungen zurickzuhalten oder mit Gegenansprichen aufzurechnen, steht dem
Kunden nur insoweit zu, als seine Gegenanspriche unbestritten oder durch ein rechtskraftiges
Gerichtsurteil oder einen Schiedsspruch festgestellt sind und alle zur Verfligung stehenden
Rechtsbehelfe ausgeschopft sind.

Die Zahlungen sind ohne jeden Abzug in der vereinbarten Wahrung an CellCube zu leisten. Alle
damit zusammenhangenden Zinsen und Kosten (wie Einziehungs- und Diskontspesen) gehen zu
Lasten des Kunden. Bei Uberschreitung der vereinbarten Zahlungstermine werden die
gesetzlichen Verzugszinsen berechnet, unbeschadet sonstiger Rechte von CellCube.

Ist Kunde mit einer falligen Zahlung oder sonstigen Leistung im Zusammenhang mit dem
Wartungs-Vertrag in Verzug, kann CellCube unbeschadet ihrer sonstigen Rechte:

(a) die Erfullung ihrer Pflichten aussetzen, bis Zahlung oder sonstige Leistung erfolgt ist,
(b) eine angemessene Verlangerung der Fristen fir ihre eigene Leistung verlangen,

(c) die Erstattung ihrer Mahn- und Anwaltskosten sowie anderer vorprozessualer Kosten zu
verlangen.

9.3 Preisanpassung

9.3.1

Die Dienstleistungspreise werden mit Wirkung vom ersten Tag im Januar des jeweiligen
Kalenderjahres unter Verwendung des von der Statistik Austria2 verdffentlichten
Jahresdurchschnittswertes des Verbraucherpreisindex "VPI-2020" fiir das vorangegangene Jahr
angepasst. Die Dienstleistungspreise werden um die Anzahl der Prozentpunkte erhdht, um die
dieser VPI-Jahreswert VPI-2020 fiir das vorangegangene Kalenderjahr héher war als der Wert des
VPI-2020 fur das Kalenderjahr vor diesem Jahr ("Referenzwert"). Fir die erste mogliche
Preisanpassung, die am O1. Januar des auf den Abschluss des Wartungs-Vertrags folgenden
Kalenderjahres stattfindet, ist der Referenzwert der monatliche Wert, der flir den letzten vollen
Kalendermonat vor Abschluss des Wartungs-Vertrags veroffentlicht wurde.

2

https://www.statistik.at/en/statistics/national-economy-and-public-finance/prices-and-price-

indices/consumer-price-index-cpi/-hicp
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9.3.2 Wird der VPI-2020 nicht mehr veréffentlicht, ist der ihn ersetzende Index zu verwenden.
Veroffentlicht Statistik Austria den VPl 2020 (oder seinen Ersatzindex/die Ersatzindizes) nicht
mehr, wird der von der Einrichtung oder Person verdffentlichte Index wird, verwendet, die die
vergleichbarste Aufgabe der Verdffentlichung von Endverbraucherpreisindizes hat.

9.3.3 Diese Regel zur Preisanpassung gilt fir jedes Servicepakets mit einer Laufzeit von mehr als einem
Jahr, und fir jede Verlangerung des bestellten Servicepakets.

10 Leistungsfrist

10.1 Leistungszeit

10.1.1 CellCube erbringt die Leistungen jahrlich etwa zur gleichen Zeit im Jahr, es sei denn, CellCube teilt
dem Kunden ein anderes Datum mit. FUr auRerplanmaRige Serviceleistungen wie Reparaturen
gelten die von Cellcube angekindigten Termine.

10.1.2 Vereinbarte oder angekilindigte Termine sind verbindlich, vorausgesetzt, Kunde halt Ziffern 7.1,
7.2.1,7.2.3-7.2.7 und 7.3.1 ein, hat CellCube freien Zugang zum Standort des Kunden gewahrt
und hat die schriftliche Freigabe fir den Beginn der Dienstleistungen. Zu diesem Zweck erstellt
CellCube ein Freigabeprotokoll, in dem das Datum des Leistungsbeginns angegeben ist und das
von den Parteien unterzeichnet wird.

10.1.3 Die Leistungen im Rahmen eines Wartungs-Vertrags werden werktags zwischen 8.00 und 17.00
Uhr Ortszeit erbracht.

10.1.4 Wenn der Kunde eine Verlangerung der Dienstleistungen winscht oder zusatzliche
Dienstleistungen erforderlich werden, verlangert sich der Zeitraum entsprechend.

10.1.5 Stehen die Leistungen innerhalb der Abnahmefrist bereit, gilt die Frist als eingehalten.

10.2 Service Liicke

10.2.1 Wird der Wartungs-Vertrag nach der Ubernahme des FBS im Rahmen eines (Installations- und)
Liefervertrags mit CellCube abgeschlossen, legt CellCube den Termin fur das erste Service auf
einen Tag fest, der nicht spater als 1 Monat nach Abschluss des Wartungs-Vertrags liegt. CellCube
haftet nicht fir Schaden, Mangel, ungewohnliche Abnutzung oder Verschleif3, die zwischen der
Ubernahme und dem ersten Service im Rahmen des Wartungs-Vertrags auftreten oder verursacht
werden. Deshalb haftet Cellcube (unbeschadet aller Rechte und Pflichten aus dem Liefervertrag)
nur fur Leistungen ab der ersten Wartung im Rahmen des Wartungs-Vertrags.

10.2.2 Wird der Wartungs-Vertrag nach der oben beschriebenen Ubernahme des FBS geschlossen,
speichert Kunde auf sichere Weise so bald wie moéglich, spatestens ab Abschluss des Wartungs-
Vertrags, alle Ferniberwachungsdaten und stellt CellCube diese Daten in einem zu
vereinbarenden, Ublichen Format zur Verfugung. Gewahrt Kunde, CellCube keinen Zugang zu allen
Fernlberwachungsdaten, haftet CellCube nicht fur Mangel des FBS und der Dienstleistungen und
fur Schaden, die durch Fehler im FBS-Betrieb verursacht worden sein kdonnten. Treten solche
Mangel oder Schaden dennoch auf, tragt Kunde die Kosten flr Reparatur und Ersatz.

11 Abnahme

11.1 Prozess der Ubernahme

11.1.1 Sofern CellCube dem Kunden kein anderes Datum mitteilt, gelten die Dienstleistungen am Ende
des letzten Tages, fir den die jeweiligen Dienstleistungen geplant waren, als abgeschlossen. Der
Kunde hat die Leistungen und Lieferungen unverziiglich nach deren Abschluss zu prifen und zu
Ubernehmen, sofern keine wesentliche Abweichung vom Wartungs-Vertrag vorliegt, also eine die
die vereinbarte Nutzung dieser Leistungen und Ersatzteile unméglich macht. Die Ubernahme darf
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nicht aufgrund von Mangeln verweigert werden, die geringflgig sind oder nicht zur
Verantwortungssphare CellCube gehdéren.

11.1.2 Im Falle wesentlicher Méangel hat Kunde CellCube unverziglich zu informieren und diese wird
daraufhin diese Mangel beheben und Kunde benachrichtigen, sobald dies geschehen ist.

11.1.3 Die Leistungen gelten als tbernommen, wenn Kunde diese aus Grinden, die CellCube nicht zu
vertreten hat, nicht am vereinbarten Tag Gbernimmt, oder die gewarteten FBS oder anderen Gerate
in Betrieb nimmt.

11.2 Eigentumsvorbehalt

11.2.1 CellCube behalt sich das Eigentum an allen im FBS oder in anderen Teilen der Raumlichkeiten des
Kunden installierten Komponenten und an anderen Dingen, die Teil der Leistungen und
Lieferungen von CellCube sind, sowie an allen im Rahmen des Wartungs-Vertrags gelieferten
Ersatzteilen vor, bis der entsprechende Dienstleistungspreis vollstdndig an CellCube bezahlt ist.
Kunde unternimmt alle Schritte und gibt alle Erklarungen ab, die erforderlich sind, um diesen
Eigentumsvorbehalt bis zur vollstdndigen Bezahlung an CellCube aufrechtzuerhalten.

11.3 Folgen der Ubernahme

11.3.1 Bei der Ubernahme oder der fiktiven Ubernahme gehen alle Vorteile und Risiken, einschlieRlich
des Risikos des zufalligen Verlusts und - vorbehaltlich der Klausel 11.2 alle Eigentums- und
anderen Rechte, schliefllich alle Kosten und Gewinne im Zusammenhang mit den jeweiligen
Leistungen und/oder Lieferungen auf Kunde Uber. Mit der Abnahme der Leistungen ist die Haftung
von CellCube fir offensichtliche Mangel ausgeschlossen.

12 Gewahrleistung

12.1 Aligemein

12.1.1 Cellcube gewéhrleistet, dass alle im Rahmen des Wartungs-Vertrages erbrachten Leistungen und
gelieferten Ersatzteile bei Leistungserbringung frei von Mangeln sind, dh (i) allen Spezifikationen
und leistungsbezogenen Bestimmungen des Wartungs-Vertrages und (ii) den Spezifikationen, die
von den Parteien eines solchen Vertrages Ublicherweise von den Leistungen, Unerwarteten
Dienstleistungen und/oder Unerwarteten Lieferungen vorausgesetzt werden, vollstandig
entsprechen. Darliber hinaus bestehen keine Gewahrleistungsanspruche.

12.1.2 Kunde ist nicht berechtigt, Gewahrleistungsanspriche aufgrund von Angaben in Katalogen,
Prospekten, Werbematerialien sowie schriftlichen oder mindlichen Erklarungen geltend zu
machen, die nicht in den Wartungs-Vertrag aufgenommen wurden. § 924 ABGB (Vermutung der
Mangelhaftigkeit) findet keine Anwendung. Die Beweislast flr das Bestehen von Mangeln tragt
Kunde allein. Kein Mangel ist:

(@) Fehler, die dem Kunden zuzuschreiben sind, insbesondere wenn sie auf vom Kunden zur
Verfugung gestelltes Material zurtckzufuhren sind.

(b) vorsatzliche oder grob fahrlassige verursachte Schaden,

(c) falsche Anschlisse oder Bedienung,

(d) Hoéhere Gewalt

(e) Verschlei® und Abnutzung aufgrund von normalem Gebrauch oder Uberbeanspruchung von

mechanischen und/oder elektronischen Geraten oder auflergewdhnlichen mechanischen,
chemischen oder atmospharischen Umstanden.

12.1.3 CellCube Ubernimmt keine Gewahr und haftet auch nicht anderweitig fiir die Vollstandigkeit oder
Richtigkeit von Informationen, Genehmigungen, Zustimmungen oder Anweisungen, die vom
Kunden erteilt wurden oder hatten erteilt werden sollen, oder von nicht durch CellCube oder ihre
Subunternehmer durchgefiihrten MaSnahmen im Zusammenhang mit dem FBS. CellCube pruft
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insbesondere die Liste der Genehmigungen, Zustimmungen, Normen und Standards nicht auf ihre
Richtigkeit und/oder Vollstandigkeit.

12.1.4 Aus Angaben in Katalogen, Broschuren, Werbeschriften und schriftlichen oder mundlichen
AuBerungen, die nicht in den Vertrag aufgenommen wurden, kénnen keine
Gewahrleistungsanspriche abgeleitet und eine Haftung begriindet werden.

12.1.5 CellCube (ibernimmt keine Gewahrleistung oder andere Haftung fir Anderungen des FBS oder fiir
Reparaturen, Wartungsarbeiten oder sonstige Tatigkeiten, die nicht von CellCube oder ihren
Subunternehmern durchgefuhrt oder von CellCube im Voraus genehmigt wurden. Dies gilt jedoch
nicht fir technisch einwandfreie Notreparaturen durch Kunde, wenn und soweit eine Gefahrdung
der Betriebssicherheit oder eine unmittelbare Gefahr gréerer Schaden bestand.

12.1.6 Tritt wahrend der Gewahrleistungsfrist ein Mangel auf, hat Kunde CellCube unverziglich dariber
zu informieren. CellCube antwortet innerhalb von 5 Arbeitstagen, ob es sich um einen Mangel
handelt und wenn ja, wann CellCube ihn beheben wird. CellCube entscheidet nach eigenem
Ermessen, ob es einen Mangel durch Reparatur oder Austausch behebt.

12.1.7 Ungeachtet eines im Wartungs-Vertrag vereinbarten pauschalierten Schadensersatzes, behebt
CellCube unter Ausschluss aller weiteren Anspriche des Kunden jeden Mangel im Sinne von Ziffer
12.1.1 innerhalb angemessener Zeit.

12.1.8 Bei geringfligigen Mangeln oder wenn dies flr CellCube wirtschaftlich unangemessen ware, Kunde
hat keinen Anspruch auf Reparatur und/oder Austausch, sondern nur auf angemessene
Preisminderung.

12.1.9 Wenn CellCube Teile der in der Gerateliste aufgefuhrten Gerate austauscht, gehen diese Teile in
das Eigentum von CellCube Uber.

12.1.10Die Gewahrleistungsfrist fur Leistungen und Software betragt 6 Monate, fir getauschte Teile 12
Monate und fur Ersatzteile 36 Monate.

12.2 Gewahrleistung

12.2.1 Reparatur- und/oder Austauscharbeiten durfen nur von CellCube-Personal oder von durch
CellCube geschulten und zertifizierten Subunternehmen durchgefihrt werden. CellCube haftet
nicht fir Mangel, die durch Anderungen, Reparaturen oder Wartung an den im Rahmen des
Wartungs-Vertrags gewarteten FBS durch den Kunden oder Dritte ohne vorherige Zustimmung von
CellCube entstehen. Kunde ist jedoch bei Gefahr fiir die Betriebssicherheit oder einem unmittelbar
drohenden erheblichen Schaden (Kunde hat CellCube unverziglich nach Eintritt der Gefahrdung
zu benachrichtigen) oder wenn eine angemessene Behebungsfrist erfolglos verstreicht, berechtigt,
den Mangel selbst oder durch Dritte zu beheben und von CellCube Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen.

12.2.2 Alle Kosten, die CellCube im Zusammenhang mit der Beseitigung von Mangeln entstehen, weil der
Standort des betreffenden FBS nicht an das 6ffentliche StraRennetz angeschlossen ist oder das
Montageteam anderweitig ungewoOhnlich zeitaufwendig anreisen muss, gehen zu Lasten des
Kunden. Fur Gewahrleistungsarbeiten auf dem Geldande des Kunden stellt der Kunde kostenlos
Strom-, Wasser- und Internetzugang, Hilfskrafte, Hebezeuge, Geruste und sonstiges erforderliches
Material und Zubehor zur Verfugung.

12.2.3 Wenn CellCube den Mangel nicht beseitigt, kann Kunde den Preis angemessen mindern. Kunde
kann nur dann vom Vertrag zurlcktreten, wenn es sich um einen nicht unerheblichen Mangel
handelt. Fur jede weitere Haftung gilt Klausel 11.

12.2.4 CellCube behalt sich das Recht vor, defekte Ersatzteile durch ein Uberholtes Ersatzgerat zu
ersetzen. FBS, die mit Uberholten Ersatzteilen ausgestattet sind, erhalten weiterhin die gesetzliche
Gewahrleistung auf das Ersatzteil. Die Verwendung von Uberholten Ersatzteilen, die kurzfristig ab
Lager verfugbar sind, reduziert die Ausfallzeiten.
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12.3 Gewahr fur Ersatzteile

12.3.1 Die vorstehenden Bestimmungen der Klausel 12.2 gelten auch fur die Gewahrleistung fur ersetzte
Teile, sofern in diesem Abschnitt 12.3 nichts anderes bestimmt ist.

12.3.2 Wenn eine Komponente bei Gefahribergang gemafd dem Wartungs-Vertrag mangelhaft ist, wird
CellCube - nach eigenem Ermessen - den Mangel beheben oder eine neue, mangelfreie
Komponente installieren.

12.3.3 Der Kunde hat jeden Mangel unverzuglich schriftlich zu rigen. Unterlésst er dies, haftet CellCube
nicht fur die Folgen eines solchen Versdaumnisses. CellCube Ubernimmt keine Haftung fur
gebrauchte Teile.

13 Hbhere Gewalt und Aussetzung der Leistungspflicht

13.1 Ereignisse hoherer Gewalt

13.1.1 Fur die Zwecke des Wartungs-Vertrags gelten nur die folgenden Ereignisse als Hohere Gewalt:

(@)

Krieg, Aufstand, Aufruhr, zivile Unruhen, terroristische Handlungen; Sanktionen, Embargo,
Abbruch der diplomatischen Beziehungen und vergleichbare rechtliche oder politische
Hindernisse flur eine Vertragspartei, ihren Pflichten nachzukommen, oder Eingriffe in die
Lieferkette durch staatliche oder militarische Behorden (rechtlich oder de facto);

landesweite Streiks, Aussperrungen von Arbeitnehmern und andere
Arbeitskampfmanahmen im gesamten Staat des Geschaftssitzes der betroffenen Partei
und, soweit CellCube betroffen ist: einschliefllich des Geschaftssitzes ihrer Subunternehmer,
des Ortes der Herstellung und/oder des Ortes und des Weges der Verschiffung seiner
Lieferanten oder der Durchreise von Mitarbeitern;

Blitzschlag, Erdbeben der Starke 4 nach Richter, Uberschwemmungen, Stiirme mit einer
Geschwindigkeit von mehr als 100 km/h, Diarre und ahnliche Naturkatastrophen und
Wetterbedingungen; Auftreten von ionisierender Strahlung oder radioaktive Kontamination
am Standort;

Einsturz von Produktions- oder Fertigungsgebauden oder -anlagen; Unterbrechung oder
Ausfall der erforderlichen Versorgungseinrichtungen; Cyberangriff;

zwingende Vorschriften oder andere verbindliche gesetzgeberische oder administrative
Mafnahmen zur Bekampfung der Ausbreitung einer Epidemie wie COVID-19 ("Epidemische
Mafinahmen"), die nach dem Datum der Unterzeichnung des Wartungs-Vertrags durch beide
Vertragsparteien eingefiihrt oder geandert werden, wenn ihr Eintreten Folgendes zur Folge
hat:

(i) Einreisebeschrankungen fur Mitarbeiter in das Land des Standorts, Verbot oder
Einschréankungen der Arbeit am Standort; und

(i) wenn solche nach Unterzeichnung des Wartungs-Vertrages erlassenen epidemischen
MafBnahmen sich nachteiliger auf die Leistungen und/oder Lieferungen auswirken, als
dies bei den zum Zeitpunkt der Unterzeichnung des Wartungs-Vertrages bereits
geltenden epidemischen MafRnahmen der Fall war, insbesondere bei strengeren
Hygieneanforderungen am Standort der FBS.

ein Lieferant von CellCube (einschliefllich Unterlieferanten auf jeder Ebene) oder ein
Hindernis in den Lieferketten solcher Lieferanten verursacht eine Verzogerung bei der
Erbringung von Leistungen oder Lieferungen im Rahmen des Wartungs-Vertrags von mehr als
30 Tagen und CellCube ist nicht in der Lage, die betreffenden Komponenten oder Materialien
mit angemessenem Aufwand (dh zusatzliche Kosten, die 10 % des Jahresentgelts fur die
betroffene Leistung Ubersteigen) und innerhalb der vertraglichen Frist durch Komponenten
oder Materialien von anderen Lieferanten zu ersetzen (nachzuweisen durch mindestens 4
schriftliche Absagen von seridsen Lieferanten).

13.1.2 Eines der oben genannten Ereignisse wird nur dann als héhere Gewalt betrachtet, wenn es

(@)

fir die betroffene Partei zum Zeitpunkt des Abschlusses des (urspringlichen oder
verlangerten) Wartungs-Vertrags nicht vorhersehbar war; oder
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(b) auBerhalb der Kontrolle der betroffenen Partei liegt; oder

(c) nach seinem Eintreten nicht durch angemessene Anstrengungen der betroffenen Partei
verhindert oder abgewendet werden konnte; und

(d) es der betroffenen Partei unmoglich macht oder sie erheblich daran hindert, ihre Pflichten
aus dem Wartungs-Vertrag zu erfullen.

13.2 Folgen bei Eintreten eines Ereignisses hoherer Gewalt

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

Wenn und solange Kunde aufgrund eines solchen Ereignisses hoherer Gewalt nicht in der Lage ist,
seine Pflichten aus dem Wartungs-Vertrag zu erfillen, ist er von deren Erfullung befreit. In Bezug auf
Zahlungspflichten des Kunden stellen jedoch nur Sanktionen und vergleichbare rechtliche oder
politische Beschrankungen des Kunden bei Erfullung der jeweiligen Zahlungspflicht ein Ereignis
héherer Gewalt dar. Soweit die Erfullung einer vertraglichen Pflicht durch den Kunden Voraussetzung
fur die Erfillung einer vertraglichen Pflicht durch CellCube ist, ist CellCube auch in dieser Hinsicht
befreit.

Wenn und solange CellCube aufgrund eines solchen Ereignisses héherer Gewalt nicht in der Lage
ist, seine Pflichten aus dem Wartungs-Vertrag zu erfiillen, zuziglich einer angemessenen Frist flr
die Wiederaufnahme der Leistungen, ist Cellcube von der Erfillung dieser Pflichten befreit. CellCube
wird den Kunden schriftlich Uber den Eintritt und die Art des Ereignisses Hoherer Gewalt, seine
voraussichtlichen Auswirkungen auf die Erfullung der Pflichten von CellCube und die
voraussichtliche Dauer dieser Auswirkungen informieren. CellCube wird diese Benachrichtigung
unverzuglich, spatestens jedoch 14 Tage nach Kenntnis des Ereignisses versenden. Nicht mehr in
der Lage zu sein, ihren Pflichten nachzukommen, bedeutet auch, dass dies fur CellCube
wirtschaftlich unerschwinglich wird. Wirtschaftlich unerschwinglich bedeutet, dass die zusatzlichen
Kosten, die CellCube fir die Erflllung ihrer Pflichten im Vergleich zur Situation bei Unterzeichnung
des Wartungs-Vertrags entstehen, 15 % des Dienstleistungspreises fur das betreffende Jahr
Ubersteigen oder dass die Bemuhungen oder Kosten, die fur die Erfullung des Wartungs-Vertrags
erforderlich sind, sonst wirtschaftlich sinnlos werden.

Ein Ereignis Hoherer Gewalt befreit CellCube auch von den Folgen einer mangelhaften,
unvollstandigen oder verspateten Leistung, solange und soweit die Leistung von CellCube durch das
Ereignis Hoherer Gewalt unmoglich oder wirtschaftlich unerschwinglich gemacht wird. Nach dem
Ende der Auswirkungen eines Ereignisses HoOherer Gewalt hat CellCube Anspruch auf eine
angemessene Frist fur die Wiederaufnahme ihrer Leistungen.

Jede Partei unternimmt alle zumutbaren Anstrengungen, um die Auswirkungen eines Ereignisses
Hoéherer Gewalt zu mildern und halt die andere Partei Uber die von ihr getroffenen MaSnahmen auf
dem Laufenden. Sobald es der betroffenen Partei aufgrund des Ereignisses Hoherer Gewalt
unmdglich wird, den Wartungs-Vertrag zu erfullen, informiert sie die andere Partei unverziglich und
nachweislich dartber. Jede Partei wird die vertraglichen Pflichten, die nicht durch das Ereignis
hoherer Gewalt beeintrachtigt werden, ordnungsgemaf erfillen. CellCube hat Anspruch auf
Erstattung der Kosten fur die Wiederaufnahme ihrer Leistungen nach Wegfall des Ereignisses
Hoherer Gewalt. Die Parteien tragen ihre sonstigen Kosten, die im Zusammenhang mit dem Ereignis
Hoherer Gewalt entstehen, selbst.

Wenn die Erfullung der vertraglichen Pflichten aufgrund eines Ereignisses héherer Gewalt fur die
betroffene Partei langer als sechs Monate unmaglich ist, ist jede Partei zur vorzeitigen Beendigung
des Wartungs-Vertrags gemaf Ziffer 15.2.2 und 15.3.3. berechtigt.

13.3 Ausnahmen vom Verzug

13.3.1

Bei anderen Ereignissen, auf die CellCube keinen Einfluss hat, aufler bei hoherer Gewalt, verlangern
sich die Leistungsfristen fur CellCube bis zum Wegfall der behindernden Wirkung solcher Ereignisse
zuzuglich einer angemessenen Zeit fur die Wiederaufnahme der Leistungen. Im Falle besonderer
Reisebeschrankungen werden die vereinbarten Fristen / Termine entsprechend verlangert, um
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nationalen, internationalen oder bilateralen Beschrankungen zu entsprechen. Diese
Fristverlangerungen schliefen auch Zeitraume ein, die fur die Beschaffung von Visa oder anderen
erforderlichen Reisedokumenten erforderlich sind.

13.3.2 Aufgrund von Pandemien oder anderen Krisen, die fur CellCube kein Ereignis hdéherer Gewalt
darstellen, kdbnnen auf der Beschaffungsseite Erschwernisse auftreten. Die Folgen davon kénnen
Lieferausfalle oder Lieferverzogerungen und werksbedingte Einschrankungen der Arbeitskraft sein.
Daher sind alle von CellCube angegebenen Lieferfristen und -termine unverbindlich. Aus solchen
Lieferfristen kann keine rechtliche Pflicht unsererseits abgeleitet werden, insbesondere keine Pflicht
zur Leistung von Schadensersatz wegen Nichterfullung oder Verzug. Ein Rucktritt vom Vertrag durch
den Kunden bei Nichteinhaltung solcher Lieferfristen und -termine ist bei Verzdogerungen durch
Pandemien, gewaltsame Krisen oder zukinftige Krisen wie z.B. Rohstoffmangel am Markt nur
zulassig, wenn mindestens eine weitere von CellCube schriftlich bestatigte Nachfrist ohne Lieferung
verstrichen ist.

13.3.3 Der Aufwand fUr die Erstellung eines Kostenvoranschlages sowie der weitere von CellCube zu
belegende Aufwand (Fehlersuchzeit gleich Arbeitszeit) wird dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn
eine Reparatur/Wartung aus Grinden, die CellCube nicht zu vertreten hat, nicht durchgefihrt
werden kann, insbesondere weil

(a) der beanstandete Mangel wahrend der Inspektion nicht aufgetreten ist;

(b) keine Ersatzteile erhaltlich sind;

(¢) Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versdumt; und/oder

(d) der Wartungs-Vertrag wahrend der Ausfuhrung der Arbeiten durch Kindigung endet.

13.3.4 Kann die Reparatur/Wartung nicht durchgefiihrt werden, haftet CellCube nicht fir Schaden am
Reparatur-/Wartungsgegenstand, fur die Verletzung vertraglicher Nebenpflichten und fir Schaden,
die nicht am Reparatur-/Wartungsgegenstand selbst entstanden sind, gleichglltig auf welchen
Rechtsgrund sich der Kunde beruft. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht im Falle von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit von CellCube. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
haftet CellCube, aufler bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, nur fir den vertragstypischen,
angemessen vorhersehbaren Schaden.

14 Haftung

14.1 Soweit gesetzlich zuldssig, haftet CellCube nur fur den Ersatz von Schéden, die durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht wurden.

14.2 CellCube haftet nicht fur Folgeschaden oder indirekte Schaden oder reinen Vermogensschaden,
entgangenen Gewinn oder Umsatz, entgangenen Ersparnissen oder Zinsen oder flir Schaden, die sich
aus Anspruchen Dritter gegen den Kunden ergeben, sowie nicht flir Schaden aus Datenverlust oder
unrechtmésiger Nutzung von Daten.

14.3 Pauschalierter Schadenersatz

14.3.1 Eine Partei eines Wartungs-Vertrages hat nur dann Anspruch auf die Zahlung von pauschalem
Schadensersatz / LDs, wenn und soweit die jeweils andere Partei eine ihrer Pflichten im
Zusammenhang mit einem Wartungs-Vertrag nicht vollstandig, rechtzeitig und ordnungsgemaf
erfullt und dieser Wartungs-Vertrag der anderen Partei ausdrucklich einen Anspruch auf
pauschalierten Schadensersatz einraumt. Die Zahlung solcher LDs entbindet die saumige Partei
nicht von der Erfullung ihrer Pflichten im Rahmen des Wartungs-Vertrags, und diese Partei hat sich
weiterhin nach besten Kraften zu bemuihen, weitere mangelhafte Leistungen zu vermeiden oder zu
verringern.

14.3.2 Der pauschalierte Schadenersatz im Rahmen eines Wartungs-Vertrags ist verschuldensunabhangig
zu zahlen. Ein im Rahmen eines Wartungs-Vertrages vereinbarter pauschalierter Schadenersatz ist
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die einzige und abschlieBende Entschadigung und Anspruch flr die andere Partei fir die Folgen der
Rechtswidrigkeit der anderen Partei und/oder jeden Nachteil, den sie aufgrund einer
Rechtswidrigkeit im Zusammenhang mit dem Wartungs-Vertrag erleidet, auer im Falle einer
vorzeitigen Kundigung, wenn Klausel 15.4 gilt. Der pauschalierte Schadenersatz wird als
Abschatzung und vollstandige Entschadigung fur den Verlust und jeden anderen Nachteil, den die
Partei erlitten hat, gezahlt.

14.4 Haftungsbeschrankung

1441

14.4.2

14.4.3

14.4.4

14.4.5

Jegliche Haftung von CellCube im Zusammenhang mit dem Wartungs-Vertrag, gleichgultig auf
welcher Rechtsgrundlage, ist auf zehn Prozent 10% des jahrlichen Servicepreises begrenzt, aufler
bei Schaden, die CellCube vorsatzlich oder krass-grob fahrlassig verursacht hat.

Die Gesamthaftung von CellCube, aus welchem Grund auch immer, Ubersteigt in keinem Fall 50%
des Servicepreises. Wenn die Vertragslaufzeit 10 Jahre Uberschreitet, Ubersteigt die Gesamthaftung
von CellCube, aus welchem Grund auch immer, in keinem Fall 50% des Servicepreises fur 10 Jahre.

Keiner/s der Direktoren, Angestellten, Subunternehmer, Lieferanten, Aktionare oder verbundenen
Unternehmen von CellCube kann fir eine Handlung oder Unterlassung von Cellcube haftbar
gemacht werden.

Die in dieser Klausel 14.4 genannten Haftungsbeschrankungen und -ausschllisse haben Vorrang
vor allen anderen Bestimmungen des Wartungs-Vertrags und gelten unabhangig von der
Rechtsgrundlage des Anspruchs. Die im Wartungs-Vertrag vorgesehenen Anspriche des Kunden auf
Gewahrleistung und/oder pauschalen Schadensersatz sind die ausschlieflichen Anspriiche und
Rechtsmittel des Kunden.

Berat oder unterstitzt CellCube den Kunden in Bezug auf ein Produkt oder System, obwohl das nicht
im Rahmen des Wartungs-Vertrags erforderlich ist, unterliegt CellCube durch diese Beratung oder
Unterstitzung keiner Haftung aus welchem Grund auch immer.

15 Laufzeit und Beendigung

15.1 Vertragslaufzeit

15.1.1
15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

Die Vertragslaufzeit beginnt gemafd Klausel 3.

Vorbehaltlich der Klauseln 15.1.3 - 15.1.7 enden Wartung-Vertrage, die flr einen begrenzten
Zeitraum, eine begrenzte Anzahl von Leistungen oder eine bestimmte, nicht zu wiederholende
Leistung abgeschlossen wurden, nach der festgelegten Zeit, den Wiederholungen oder der
Erbringung dieser Leistung, ohne dass es einer weiteren Erklarung oder Handlung einer der Parteien
bedarf.

Wartung-Vertrage, die auf unbestimmte Zeit geschlossen wurden, kénnen von jeder Partei zum Ende
jedes Vertragsjahrs mit einer Frist von 3 Monaten schriftlich gekindigt werden.

Vertrage fur Servicepakete mit einer Laufzeit von bis zu 5 Jahren verlangern sich automatisch um
ein Jahr, es sei denn, eine der Parteien teilt der anderen Partei mindestens 3 Monate vor Ablauf der
Vertragslaufzeit schriftlich mit, dass sie den Vertrag nicht verlangert.

Vertrage fir Pakete mit einer Laufzeit von 10 oder 20 Jahren werden automatisch in ein Basic O&M-
Paket umgewandelt, es sei denn, die Parteien einigen sich spatestens 3 Monate vor Ablauf der
Laufzeit von 10 oder 20 Jahren auf eine Anpassung des Servicepreises.

Der Kunde ist berechtigt, spatestens zwolf (12) Monate vor Ablauf der festen Laufzeit des Wartungs-
Vertrags bei CellCube eine Verlangerung, um eine weitere feste Laufzeit zu beantragen. Um fir
CellCube verbindlich zu sein, muss eine solche Anfrage in Form eines verbindlichen Angebots des
Kunden erfolgen. Nach fristgerechtem Eingang eines solchen verbindlichen Verlangerungsantrags
werden sich die Parteien auf eine Anpassung des Servicepreises einigen, und wenn dies der Fall ist,
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wird CellCube vor Beginn des Verlangerungszeitraums eine bestatigende Inspektion sowie eine
einmalige vorbeugende Wartung und Reparatur auf Kosten des Kunden durchfuhren. CellCube wird
dann innerhalb von 3 Wochen den Preis fur die Verlangerung festlegen.

15.1.7 Das Recht einer Partei zur fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberuthrt.

15.2 Beendigung durch den Kunden

15.2.1 Kunde kann den Wartungs-Vertrag auch wahrend einer festen Laufzeit zum letzten Tag jedes
Kalendermonats aus wichtigem Grund kundigen, jedoch nur, wenn er Cellcube am oder vor dem
Datum des Wirksamwerdens der Kindigung den gesamten verbleibenden Servicepreis und die
Kosten zahlt, auf die Cellcube bis zum Ende der festen Laufzeit ohne Kindigung des Kunden
Anspruch gehabt hatte. Der Kunde kann diese Zahlung um alle Kosten reduzieren, die Cellcube nicht
entstanden sind. Um wirksam zu werden, muss eine solche Kiindigung schriftlich mit einer Frist von
drei Monaten an CellCube erfolgen.

15.2.2 Tritt eines der folgenden Ereignisse ein, stellt dies einen wichtigen Grund dar und berechtigt den
Kunden, den Wartungs-Vertrag innerhalb von 20 Tagen nach Kenntnisnahme des Grundes mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen:

(@) Ablehnung eines Antrags auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens Uber das Vermoégen von
CellCube mangels ausreichender Vermogenswerte zur Deckung der Kosten des
Insolvenzverfahrens; oder Auflésung von CellCube oder eine andere Form des
Liquidationsverfahrens oder das Erléschen von CellCube; oder

(b) CellCube stellt inre Geschaftsaktivitaten in Bezug auf den Leistungsumfang ein.

15.3 Beendigung durch CellCube

15.3.1 CellCube ist berechtigt, den Wartungs-Vertrag oder einen Zusatzvertrag zum Wartungs-Vertrag mit
einer Frist von 2 Monaten zu kiundigen, wenn der Kunde oder ein vom Kunden beauftragter Dritter
das FBS oder Komponenten davon, einschlieflich des BMS und des FBC, ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von CellCube verandert.

15.3.2 Cellcube ist berechtigt, einen befristet abgeschlossenen Vertrag mit einer Frist von mindestens 3
Monaten zu kindigen. Wenn am Tag des Wirksamwerdens der Kundigung ("Stichtag") die vom
Kunden geleisteten Vorauszahlungen fur den Leistungsumfang oder andere Leistungen und
wirksam vereinbarte Lieferungen den Leistungspreis Ubersteigen, den der Kunde bis zu diesem Tag
zu zahlen gehabt hatte, wird Cellcube den nicht genutzten Teil innerhalb von 3 Monaten nach dem
Stichtag zuruckzahlen.

15.3.3 CellCube ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn

(@) Der Kunde wird insolvent, die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens wird vom zustandigen
Gericht Mangels Vermogenswerten abgelehnt, oder leitet eine Liquidation ein oder beendet
auf andere Weise seine geschaftlichen Aktivitaten; oder

(b) Der Kunde ist mit falligen Zahlungen an CellCube langer als 2 Monate in Verzug, obwohl er
von CellCube schriftlich gemahnt wurde und eine Abhilfefrist von mindestens 20 Tagen
erhalten hat;

(c) Der Kunde flhrt eine Verlegung des FBS durch;

(d) Kunde verandert die FBS oder ihre Nutzung im Widerspruch zum Liefer (- und Installations)
vertrag oder verlegt die FBS;

(e) der Kunde verweigert CellCube in Verletzung von Klausel 7.2.1 den Zugriff auf Betriebsdaten
der FBS

(f) Kunde versaumt es, CellCube die Informationen zur Verfligung zu stellen, die fur die CSRD-
Berichterstattung von CellCube oder zur Erfullung anderer Berichtspflichten benétigt werden,
obwohl beides rechtzeitig dem Kunden mitgeteilt wurde.
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15.4

Folgen der Beendigung

15.4.1 Die Partei, die den Wartungs-Vertrag aus einem wichtigen Grund wirksam kindigt, hat -

16

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17

17.1

vorbehaltlich etwaiger Einschrankungen im Wartungs-Vertrag und in den Wartung-TK - Anspruch auf
Ersatz von Schaden und andere Nachteile, die von der anderen Partei, die fur diesen Grund
verantwortlich ist, verursacht wurden.

Vertraulichkeit und geistige Eigentumsrechte

Ungeachtet etwaiger anwendbarer Geheimhaltungsvereinbarungen, die strengere
Vertraulichkeitsverpflichtungen der Parteien vorsehen, verpflichten sich die Parteien, die
Bedingungen des Wartungs-Vertrags und die Tatsache seines Bestehens streng vertraulich zu
behandeln und Dritten gegenlber nicht offenzulegen, es sei denn, die Offenlegung ist nach geltendem
Recht, im Rahmen von Berichtspflichten oder zur Erlangung von im Rahmen des Wartungs-Vertrags
erforderlichen Genehmigungen und Lizenzen zwingend erforderlich.

Jede Partei haftet der anderen flr alle Verluste, die im Zusammenhang mit einem Verstof gegen diese
Geheimhaltungspflicht entstehen.

Die geistigen Eigentumsrechte, Urheberrechte und anderen damit verbundenen Rechte in Bezug auf
Zeichnungen, Spezifikationen, Dokumente, Daten und Software, die dem Kunden von CellCube zur
Verfugung gestellt werden, sind und bleiben alleiniges Eigentum von CellCube. Dem Kunden ist es
nicht gestattet, Dritten den Zugang zu den gelieferten Teilen oder Teilen davon zu gestatten.

Kunde ist verpflichtet, Cellcube Uber alle geistigen Eigentumsrechte zu informieren, die in Bezug auf
die von CellCube gewarteten, aber nicht von CellCube gelieferten Gerate bestehen kdonnten. Im Falle
von Anspruchen Dritter, die aufgrund des Vorhandenseins solcher geistigen Eigentumsrechte geltend
gemacht werden, wird der Kunde CellCube von diesen Ansprichen freistellen.

In Bezug auf die Software gewahrt CellCube dem Kunden in Verbindung mit den Leistungen und/oder
Lieferungen im Rahmen des Wartungs-Vertrags ein nicht ausschliefiliches und nicht Ubertragbares
Recht auf eine einzige Kopie dieser Software in maschinenlesbarer Objektcodeform auf einem
System, das auf den Betrieb des FBS, das Gegenstand der Leistungen am Standort ist, beschrankt ist.
Diese Softwarelizenz ist zeitlich auf die Dauer des Wartungs-Vertrags begrenzt und unentgeltlich.
Weder Kunde noch ein Dritter darf diese Software verandern, vervielfaltigen, Ubersetzen,
zuruckentwickeln, vom Objektcode in den Quellcode Uberfuhren oder dekompilieren. Die Lizenz
berechtigt den Kunden nicht dazu, die Software fiir andere Gerate als das FBS zu verwenden,
Unterlizenzen zu vergeben oder die Softwaredokumente ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
CellCube zu kopieren. Kunde ist nur berechtigt, eine einzige Kopie zu Sicherungszwecken
anzufertigen, um das System auf das eine vereinbarte Gerat beschranken zu kdbnnen. Wenn Kunde
das FBS austauscht, missen neue Software/Lizenzen erworben und installiert werden. Im Falle der
Beendigung des Wartungs-Vertrages erlischt die Lizenz, und alle Kopien der Software und der
Dokumentation sind CellCube unverziglich nach Beendigung zurlickzugeben.

Sonstiges

Nebenabreden

17.1.1 Es gibt keine mundlichen Nebenabreden zwischen den Parteien. Jede mundliche Vereinbarung

bedarf fur ihre Wirksamkeit der Schriftform und ist dem Vertrag beizufugen. E-Mail oder Fax
genugen, wenn der Empfang in geeigneter Form bestatigt wird.
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17.2 Salvatorische Klausel

17.2.1 Sollten einzelne Bestimmungen des Wartungs-Vertrages unwirksam, nichtig oder undurchfuhrbar
("unwirksam") sein oder werden, so beruhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen des
Vertrages nicht. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine wirksame Bestimmung ersetzt, die
in ihrer wirtschaftlichen Auswirkung der unwirksamen Bestimmung moéglichst nahe-kommt.

17.3 Kommunikation

17.3.1 Jede Partei benennt eine Kontaktperson fur die Durchfihrung und Erfillung des Vertrages. Die
Kontaktperson muss uber die fur ihre Aufgaben erforderliche Qualifikation und ausreichende
Kenntnisse der englischen Sprache verfigen und muss befugt sein, Erklarungen oder sonstige
Mitteilungen der anderen Partei rechtswirksam entgegenzunehmen und Dokumente zu
Ubernehmen.

17.3.2 Alle Benachrichtigungen und sonstigen Mitteilungen im Zusammenhang mit dem Wartungs-Vertrag
mussen schriftlich erfolgen und personlich, per Einschreiben, Kurier, Telefax oder per E-Mail an die
Empfanger Ubermittelt werden, die die betreffende Partei der anderen Partei schriftlich mitgeteilt
hat.

17.4 Gerichtsstand und anwendbares Recht
17.4.1 Erflillungsort ist der Standort des FBS, wie er in der Liste der Gerate angegeben ist.

17.4.2 Diese 0&M AGB und jeder Vertrag, dessen Bestandteil sie sind, unterliegen dem Recht der Republik
Osterreich unter Ausschluss der Kollisionsnormen und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

17.4.3 Fur alle Streitigkeiten oder Meinungsverschiedenheiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit
diesen O&M AGB und jedem Vertrag, dessen Bestandteil sie sind, ergeben, einschliefllich
Streitigkeiten oder Meinungsverschiedenheiten Uber das Bestehen, den Abschluss, die Gultigkeit
oder die Beendigung eines solchen Vertrages, ist ausschlieflich das zustandige Gericht in Wien,
Osterreich, zustandig.
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